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Zählerstände werden  
vorerst wieder selbst übermittelt 
Berlin 03.11.2020 +++ NBB schränkt aus Sicherheitsgründen 
Kontakte zwischen Mitarbeitern und Gaskunden ein 
 
Um ihre Kunden und eigene Mitarbeiter nicht zu gefährden, bittet 
die NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg Mieter und Eigen-
tümer in Berlin, bis auf Widerruf, ihren Gasverbrauch wieder 
selbst abzulesen und an die NBB zu übermitteln. Aufgrund der 
vom Berliner Senat und der Brandenburger Landesregierung ver-
hängten Maßnahmen zur Eindämmung SARS-CoV-2 Infektions-
geschehens finden bis auf Widerruf keine persönlichen Ablesun-
gen von Gaszählern in den Wohnungen statt.  
 
Bislang sind Ableser der NBB zu den Kunden gekommen und 
haben dort einmal jährlich den Zählerstand notiert. Um die Ver-
breitung des Corona-Virus zu verlangsamen, weicht die NBB wie 
schon im Frühjahr von dieser Praxis ab und verschickt Ablesekar-
ten. Kunden, deren Gaszähler in den kommenden Wochen für 
eine Ablesung vorgesehen sind, finden dann in ihrem Briefkästen 
eine Karte der NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg mit allen 
notwendigen Informationen zur Meldung des Zählerstandes. 
Wer solch eine Ablesekarte erhalten hat, wird gebeten die Zähler-
stände online, per Telefon oder mit der Rücksendekarte an die 
NBB zurückschicken. Damit will die Netzgesellschaft Berlin-
Brandenburg gewährleisten, dass die Gasrechnung des Lieferan-
ten trotz der derzeitigen Einschränkungen pünktlich beim Kunden 
ankommt. 
 
Ausnahmen bestehen nur dort, wo sich die Zähler nicht hinter der 
Wohnungstür, sondern beispielsweise in Kellern befinden und 
Kontakte zwischen NBB-Mitarbeitern und Bewohnern weitgehend 
ausgeschlossen werden können. 
 
Gemeldet werden kann der Zählerstand: 
 
- über die WEB-Seite der NBB unter www.nbb-ablesung.de 
 
- telefonisch unter 030 20179179 

 
- per Post durch Rücksendung der Antwortkarte.  
 
Informationen im Internet: www.nbb-netzgesellschaft.de.  
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Kontakt NBB: 
NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg mbH & Co. KG – Pres-
sestelle  
Andreas Wendt 
Pressesprecher      
An der Spandauer Brücke 10, 10178 Berlin 
Tel.:  030 81876 2200 Fax: 030 81876 2209 
E-Mail: a.wendt@nbb-netzgesellschaft.de 
 
 
 
 
+++ Die NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg mbH & Co. KG betreibt 

eines der größten örtlichen Gasverteilnetze in Berlin und Brandenburg sowie 

Teilen Sachsens und Sachsen-Anhalts und übernimmt damit den Gastransport 

für alle Händler. Daneben gehören die Wartung und der Ausbau der Leitungs-

netzinfrastruktur sowie die Durchführung und Gewährleistung des technisch 

sicheren Betriebes zu ihren Kernaufgaben. Die NBB übernimmt auch die Be-

triebsführung weiterer Strom-, Wasser -und Fernwärmenetze für verschiedene 

Stadtwerke und Netzbetreiber. +++ 

 


