
DIE KURZE LEITUNG:
MIT INFREST ZÜGIG INFORMIERT.

Einfache Leitungsanfragen – präzise Leitungsauskünfte –

leichtere Planung von Baumaßnahmen: Das gelingt mit dem 

webbasierten Leitungsauskunftsportal der infrest.

Als registrierter Nutzer beteiligen Sie mit nur einer digitalen 

Anfrage alle teilnehmenden Ver- und Entsorgungsunterneh-

men und Behörden, und das ausschließlich in deren Zustän-

digkeitsbereich. Die Antworten erreichen Sie je nach Anbin-

dung direkt über das Portal oder per Post bzw. per E-Mail.

So werden Leitungsanfragen einfacher. 

Bisher mussten Leitungsanfragen zeitintensiv per Post, 

E-Mail oder einzelnen Auskunftssystemen an jedes Ver- und 

Entsorgungsunternehmen und jede Behörde gestellt wer-

den. Mit dem Leitungsauskunftsportal der infrest entfallen 

diese vielfachen Aufwände vollständig – die Aufgabe der 

gezielten Zuleitung der Anfragen übernimmt das Portal.

Das spart Zeit und Kosten.

Das 
Leitungs auskunfts- 
portal der infrest

Gebündelt Leitungsanfragen stellen.

www.infrest.de

Bundesweit

erreichbar!

KONTAKT
 

infrest - Infrastruktur eStrasse GmbH

EUREF-Campus

Torgauer Str. 12–15, 10829 Berlin

Herr Jürgen Besler, Geschäftsführer

Telefon: 030 22445258-10

Telefax: 030 22445258-99

E-Mail: service@infrest.de

www.infrest.de

Machen Sie sich selbst ein Bild – und lernen Sie 

auch die anderen Produkte der infrest kennen

unter www.infrest.de.

• Auskunftsdatenbank (ADB):  

Einfach und schnell Leitungsauskünfte erteilen.

• Baustellenatlas (BSA):  

Digitale Baustellenkoordinierung – 

effizient planen, Synergien nutzen.

• BaustellenInformationsSystem (BIS):  

Wer gräbt denn da? Baustelleninformation 

für unterwegs.



SCHNELL – GEZIELT – ÜBERSICHTLICH …

•  Die einfach digital gestellte Anfrage garantiert eine 

schnelle und zentrale Weiterleitung. 
• Auf der Basis der eingezeichneten Planungs- oder Bau-

maßnahme werden gezielt nur zuständige Ver- und 

Entsorgungsunternehmen und Behörden angefragt. Im 

jeweiligen Gebiet in Frage kommende, aber nicht direkt 

von der geplanten Maßnahme zuständige Akteure wer-

den darüber hinaus angezeigt, aber nicht kontaktiert.
• Eine Ampel bietet Transparenz bezüglich des Bearbei-

tungsstatus der einzelnen Anfrage. Leitungsauskünfte, 

die Sie per Post, Fax oder E-Mail erhalten haben, können 

am Vorgang digital im Portal abgespeichert werden.

… UND REVISIONSSICHER. 

Alle Dokumente der Leitungsanfragen und -auskünfte aller 

Beteiligten sind 6 Jahre lang abrufbar. So planen und arbei-

ten Sie jederzeit revisionssicher.

MIT INFREST ZÜGIG INFORMIERT.

IHRE VORTEILE IM LEITUNGSAUSKUNFTSPORTAL
AUF EINEN BLICK.

• Mehr Sicherheit im Tiefbau.
• Stärkere Prävention von Leitungsbeschädigungen.
• 24/7-Weiterleitung an alle Beteiligten im Zuständig-

keitsbereich.
• Auflistung nicht zuständiger Ver- und Entsorgungs-

unternehmen und Behörden zur Reduzierung der 

Beteiligungen.
• Einsparung von Porto, Arbeitszeit etc.
• Revisionssicherheit – digitale Archivierung aller 

Vorgänge über mindestens sechs Jahre.
• Leitungsanfragen nach den Anforderungen der 

Regelwerke für Strom, Gas, Fernwärme, Abwasser 

und Wasser sowie Telekommunikation. 
• Zunehmende Anbindung von Onlineportalen 

über Schnittstellen.

• 50Hertz Transmission GmbH
• Berliner Verkehrsbetriebe
• Berliner Wasserbetriebe
• Deutsche Telekom Technik GmbH Niederlassung Ost
• envia Mitteldeutsche Energie AG
• EWE AG
• Land Berlin – alle zwölf Straßen- und Grünflächenämter 

und weitere Kommunen
• NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg mbH & Co. KG
• Stromnetz Berlin GmbH
• TeleColumbus GmbH
• Vattenfall Wärme Berlin AG
• Vodafone Kabeldeutschland GmbH

• Architekten, Baufirmen und Planungsbüros

• Garten- und Landschaftsbauer

• Ver- und Entsorgungsunternehmen der 

verschiedenen Medien und Behörden

• Stadtwerke 

• Telekommunikationsanbieter

• Tief- und Hochbauämter

• Umwelt- und Naturschutzämter

• Verkehrsbetriebe

DIESE PARTNER VERTRAUEN UNS.

ALLE KUNDEN IN EINEM PORTAL.

IHR ZUGANG ZUR LEITUNGSAUSKUNFT.

•  Mit einer standardisierten Anfrage alle angebundenen 
Ver- und Entsorgungsunternehmen und Behörden erreichen

•  Überwiegend digitale Übermittlung der Auskünfte
•  Statusansicht und Bereitstellung zum Download
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z. B. 
Städte und 
Gemeinden 

Planer 
Tiefbauer 

Ver- u. Entsorgungs- 
unternehmen*

Leitungsanfrage 
Schachtscheinantrag 
Trassengenehmigung

Auskunftsdatenbank 
(infrest und Dritte) 
Onlineplanauskunft 
Baustellenatlas 
E-Mail-Anfragen

Leitungsauskunft 
Schachtscheinauskunft 

GenehmigungViele Auskünfte

Eine Anfrage

PREMIUMZUGANG

•  Einmalige Registrierung
•  Unbegrenzte Anzahl an Nutzern eines Unternehmens
•  Unbegrenzte Anzahl an Leitungsanfragen, 

Schachtscheinanträgen sowie Aufgrabe- 
und Havariemeldungen

EINMALZUGANG

• Neue Registrierung für jede Anfrage
• Begrenzt auf einen Nutzer
• Begrenzt auf eine Leitungsanfrage und 

eine Meldung oder einen Schachtschein
• Begrenzte zeitliche Zugriffsdauer

*über SAP-PM-Schnittstelle möglich

Werden Sie einer 

von bereits über 

4.500 Nutzern! Zuständige Ver- 
und
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