
Sicherheit in Ihren Händen – machen Sie jährlich 
eine persönliche „Hausschau“ und sorgen Sie vor.

Ja Nein

Sind die Absperreinrichtungen an der 
Hauseinführung und an den Gaszählern  
frei zugänglich?

Sind die Gasleitungen äußerlich in  
einwandfreiem Zustand?

Sind die Gasleitungen gut befestigt  
und nicht als Ablage- bzw. Aufhänge- 
vorrichtung zweckentfremdet?

Sind die Verbrennungsluftöffnungen  
an Wand oder Tür des Aufstellraums  
vorhanden?

Brennt die Zündflamme an den  
Gasgeräten durchgehend blau?

Sind Lüftungsöffnungen an den  
Verkleidungen Ihrer Geräte vorhanden?

Sind die Gasgeräte ohne Beschädigungen 
und Rußspuren bzw. ohne Gasgeruch und 
ungewöhnliche Geräusche?

Ist der Gasschlauch zur Gassteckdose  
(z. B. an einem Gasherd) ohne Knick  
und ausreichend von den Flammen  
und Hitzequellen entfernt?

Wurden alle Geräte regelmäßig gewartet?

Ist die Anhängerkarte „Bei Gasgeruch“ 
(siehe Innenseite) vorhanden? Wenn nicht, 
können Sie diese bei der NBB abfordern.

WIR VERNETZEN 

CHECKLISTE FÜR ERDGAS
DIE JAHRESKONTROLLE. MIT SICHERHEIT.

Keine Panik!

Keine Flammen, keine Funken, keine 
Schalter betätigen, kein Telefon benutzen!

Alle Fenster und Türen öffnen, 
für Durchzug sorgen!

Gashahn zu!

Mitbewohnende warnen (klopfen,  
nicht klingeln)! Das Haus verlassen!

Den NBB-Entstörungsdienst anrufen  
von außerhalb des Hauses!

Erdgas ist die sichere Energie für Ihren Haushalt –  
völlig ungiftig und von Natur aus geruchlos.
Wie bemerkt man also ausströmendes Gas?
Ganz einfach: Dank eines beigemischten Duftstoffes 
riecht es so intensiv, dass selbst kleinste frei werdende 
Mengen nicht unbemerkt bleiben. Sollten Sie Gasge-
ruch wahrnehmen, bleiben Sie ruhig und beachten Sie 
folgende Punkte: 

MIT SICHERHEIT.

Haben Sie alle Fragen mit „Ja“ beantwortet,  
ist Ihre Erdgasanlage augenscheinlich in einem 
guten Zustand.  

Haben Sie eine oder mehrere Fragen mit 
„Nein“ beantwortet? Dann kontaktieren Sie 
unbedingt eine fachkundige Person!

Nein

Ja
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ZU HAUSE

WER WIR SIND.
WAS WIR TUN.

EIN SICHERES GEFÜHL.

UNSERE HILFE:
WIR SIND FÜR SIE DA.

Wir sorgen für die Sicherheit der Gasleitungen bis hin 
zur Hauptabsperreinrichtung Ihres Netzanschlusses.  
Ab hier liegt die Verantwortung dann in Ihren Händen. 
Deshalb sollten Sie eines nie aus den Augen verlieren – 
die Sicherheit Ihrer Erdgas-Anlage. Dazu gehören:

n	 �Regelmäßige Wartung durch ein eingetragenes  
Installationsunternehmen – das dient nicht nur 
Ihrer eigenen Sicherheit, sondern ist auch aus 
rechtlichen, versicherungstechnischen und  
haftungsbedingten Gründen erforderlich.

n	 �Turnusmäßige Prüfung aller Gasleitungen im Haus 
auf Dichtheit – mindestens alle 12 Jahre.

n	 �Sofortige Reparatur eventueller Schäden durch ein  
Installationsunternehmen Ihres Vertrauens. Lassen 
Sie keine unzulässigen Eingriffe durch Mieter oder 
Außenstehende zu.

n	 �Persönliche „Hausschau“ mindestens einmal im 
Jahr, damit Sie wirklich auf der sicheren Seite sind. 
Eine Checkliste finden Sie auf der Rückseite dieses 
Flyers.

Im Fall von Gasgeruch oder Störungen, die eine akute 
Gefährdung darstellen und unverzüglich beseitigt 
werden müssen, steht Ihnen unser Entstörungsdienst 
rund um die Uhr unter folgenden Telefonnummern 
zur Verfügung:

Netzgebiet Berlin 	   030 7872-72
Netzgebiet Brandenburg 	  033 17495-330
Netzgebiet Spree-Niederlausitz 	  0355 25357
Netzgebiet der Netzgesellschaft
Forst (Lausitz) mbH & Co. KG 	  03562 7190

Bei einer Störungsmeldung beachten Sie bitte Folgendes:
 1 	 �Beantworten Sie kurz und präzise  

alle Fragen der Meldestelle.
 2 	� Befolgen Sie die Sicherheitshinweise, die Ihnen 

unsere Mitarbeitenden geben.
 3 	 �Warten Sie an der vereinbarten Stelle  

auf den Entstörungsdienst.

Unsere Bitte: Wenn sich Mitarbeitende der NBB oder 
eines von der NBB beauftragten Dienstleistungsunter
nehmens bei Ihnen melden, unterstützen Sie diese 
bitte bei ihrer Arbeit. Es geht um Ihre Sicherheit.

Die NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg sorgt im 
Land Berlin und in Teilen der Bundesländer Branden-
burg, Sachsen und Sachsen-Anhalt für den sicheren 
Betrieb der Gasverteilnetze.

n	 �Wir transportieren Erdgas zuverlässig und in  
hoher Qualität bis zu Ihnen nach Hause.

n	 �Wir warten das unterirdische Leitungsnetz und  
die Versorgungsanlagen.

n	 �Wir sorgen dafür, dass bis zur Hauptabsperrein
richtung Ihres Netzanschlusses alles technisch  
einwandfrei funktioniert.

Seit unserer Gründung 2006 stehen wir Ihnen mit 
unserer Kompetenz und mit vielseitigen Service
leistungen gerne zur Verfügung.

Die Karte „Bei Gasgeruch“ enthält 
neben mehrsprachigen Hinweisen 
zum Umgang mit Gasgeruch auch 
die Telefonnummer des für Ihre 
Region zuständigen Entstörungs- 
dienstes. Die Karte sollte in ei-

nem frei zugänglichen Bereich –  
wenn möglich, in unmittelbarer Nähe der 

Gasanlage – angebracht werden.

Unser Entstörungsdienst ist rund um die Uhr 
für Ihre Sicherheit im Einsatz. Außerdem sind 
unsere Einsatzfahrzeuge strategisch verteilt. 
So können wir bei normalen Witterungs- und 
Verkehrsverhältnissen innerhalb von 30 Minuten 
jeden Störungsort erreichen und dort die ersten 
Sicherungsmaßnahmen einleiten. In den Netz
gebieten außerhalb Berlins werden auch von  
der NBB beauftragte Dienstleister und Vertrags- 
installationsunternehmen eingesetzt.


