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WIR BRINGEN SIE INS NETZ.

Liebe Bauherrin, lieber Bauherr,

für die Verbindung Ihrer Kundenanlage mit dem Erdgasnetz, 
die im Allgemeinen die Erdgas-Hausinstallation und die von 
Ihnen benutzten Erdgas-Verbrauchsgeräte umfasst, benö- 
tigen Sie einen Netzanschluss. Die Ausführung dieses An- 
schlusses kann unterschiedlich ausfallen. Jedes Gebäude 
hat eine andere Anschlusssituation und auch die Lage und 
der Zustand des in der Straße befindlichen Versorgungs- 
netzes müssen berücksichtigt werden. Wir sind Ihre 
Partnerin, wenn es um einen Netzanschluss in unserem 
Netzgebiet geht. Gemeinsam mit Ihnen legen wir fest, 
welche Anschlussvariante für Ihren Neubau oder für den 
Anschluss Ihres Bestandsgebäudes am besten geeignet ist.

Alles, was Sie für die Herstellung Ihres Erdgas-Netzanschlus-
ses – umgangssprachlich auch als Hausanschluss bezeich-
net – benötigen, von der Anfrage bis zur Inbetriebsetzung 
haben wir in dieser Broschüre für Sie zusammengestellt. 
Sollten Sie nach Durchsicht dieser Unterlagen noch Fragen 
haben, zögern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Die 
Kontaktdaten finden Sie auf Seite 6 in dieser Broschüre. 
Wir freuen uns darauf, Sie in unser Netz zu bringen! 

Ihre NBB

Die NBB ist verantwortlich für den Betrieb des Gasverteil-
netzes in Berlin, weiten Teilen Brandenburgs sowie in 
Teilen von Sachsen und Sachsen-Anhalt. Als Netzbetreibe-
rin warten und betreiben wir das Erdgasnetz nicht nur, wir 
kümmern uns auch um seinen Ausbau und erbringen mit 
der Herstellung von Netzanschlüssen eine direkte Dienst-
leistung für die Menschen in der Region.

Die von uns betriebenen Verteilnetze haben eine Rohr-
netzlänge von über 14.000 Kilometern. In unserem Netz- 
gebiet befinden sich über 350.000 Netzanschlüsse, fast 
800.000 Gaszähler sind dort installiert. Bei der NBB sind 
über 700 Mitarbeiter beschäftigt.

Wir transportieren das Gas unabhängig davon, wen Sie als 
Lieferanten für Ihren Erdgasbezug auswählen. Seit der 
Liberalisierung des Energiemarktes haben Sie als Kunde 
die Wahl zwischen verschiedenen Versorgern. Mit dem 
Lieferanten Ihrer Wahl schließen Sie einen entsprechen-
den Liefervertrag.

Die NBB ist Netzbetreiberin dreier hydraulisch getrennter 
Netzgebiete in den Bundesländern Berlin, Brandenburg, 
Sachsen und Sachsen-Anhalt. Außerdem nimmt die NBB 
die vollständige operative Betriebsführung für das Strom- 
und Gasnetz der Netzgesellschaft Forst (Lausitz) mbH & 
Co. KG sowie für die Sparten Wasser und Fernwärme der 
Stadtwerke Forst GmbH wahr.

RICHTIG GUT VERNETZT UNSER NETZGEBIET

  Teilnetz Berlin
  Teilnetz Brandenburg
  Teilnetz Spree-Niederlausitz
  Netzgebiet der Netzgesellschaft Forst (Lausitz) mbH & Co. KG

Mecklenburg-Vorpommern

Sachsen-Anhalt

Polen

BERLIN

Brandenburg
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UNSER NETZ-SERVICE

FÜR IHRE GASVERSORGUNG.

Über unser digitales Kundenanschlussportal unter  
https://kundenanschlussportal.nbb-netzgesellschaft.de 
gelangen Sie mit wenigen Klicks zu Ihrem Netzanschluss. 
Hier können Sie bequem Ihre Netzanschlüsse organisieren 
und sogar mehrere Anfragen parallel bearbeiten. Sie 
werden zu jeder Statusänderung von uns informiert. Die 
vollständige Kommunikation und alle vertragsrelevanten 
Unterlagen stehen dort für Sie zur Verfügung. 

Über das Portal behalten Sie Ihre Anfragen, die Fortschritte 
zur Herstellung von neuen bzw. die Änderung von bestehen
den Anschlüssen jederzeit im Blick.

Und mit dem Preiskalkulator erhalten Sie eine erste 
Preisübersicht zu den zu erwartenden Kosten für den 
Netzanschluss. 

Alle Informationen zum Netzanschluss finden Sie darüber 
hinaus auf unserer Webseite unter:  
https://www.nbb-netzgesellschaft.de/netzanschluss

https://kundenanschlussportal.nbb-netzgesellschaft.de
https://www.nbb-netzgesellschaft.de/netzanschluss
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1. IM NETZGEBIET DER NBB?

Prüfen Sie über die Online-Postleitzahl-Suche auf dem 
Kundenanschlussportal, ob sich Ihr Grundstück im Netzge-
biet der NBB befindet. Sollte Ihr PLZ-Gebiet nicht aufgeführt 
sein, so ist die NBB möglicherweise nicht für die Herstellung 
Ihres Netzanschlusses verantwortlich.

Die Netzgebietssuche steht Ihnen auch auf der NBB- 
Website zur Verfügung: www.nbb-netzgesellschaft.de/
unsere-kunden/privatkunden/netzgebiet-pruefen/

IN FÜNF SCHRITTEN

ZUM NETZANSCHLUSS.

2. IHRE ANFRAGE

Für die Herstellung eines Netzanschlusses benötigen wir 
von Ihnen eine Anfrage, mit der Sie uns die Ihnen vorliegen-
den Daten zu Ihrem gewünschten Anschluss übermitteln. 
Nutzen Sie auch dafür unser Kundenanschlussportal.

Damit Sie alle technischen Angaben in der Anfrage korrekt 
ausfüllen, lassen Sie sich am besten von Ihrem Gasinstalla-
teur beraten. Die technischen Erfordernisse und die An-
schlussleistung des Netzanschlusses hängen unter anderem 
von der Art des Heizungssystems ab, mit dem Sie Ihre 
Immobilie versorgen möchten. Ist beispielsweise die Angabe 
zur Anschlussleistung, die auch als Kapazität bezeichnet wird, 
zu niedrig, so kann später ein funktionierender Betrieb Ihres 
Anschlusses eventuell nicht gewährleistet werden.

Einen Gasinstallateur finden Sie zum Beispiel über die 
Installateursuche auf der NBB-Website. Alle dort aufgeführ-
ten Installateure besitzen die erforderliche Zulassung als 
Vertragsinstallationsunternehmen (VIU) der NBB. 

Zusammen mit der Anfrage senden Sie uns  
bitte folgende Unterlagen:

	✓ maßstäblicher Lageplan des zu versorgenden  
Gebäudes

	✓ Grundrissplan mit der Kennzeichnung des Anschluss-
raumes im Erdgeschoss bzw. im Untergeschoss

	✓ Vollmachten (falls notwendig)
	✓ Fotos (falls notwendig und vorhanden)

3. UNSER ANGEBOT UND IHR AUFTRAG

Wir prüfen anhand Ihrer Daten die Versorgbarkeit des 
Anschlusses und stimmen mit Ihnen ab, welche Anschluss
variante für Ihre Immobilie am besten geeignet ist.

Zur Prüfung gehört unter anderem, ob das Netz die von 
Ihnen gewünschte Anschlussleistung an diesem Ort 
bereitstellen kann bzw. welche besonderen Maßnahmen  
für die Herstellung des Netzanschlusses zu erbringen sind. 
Sind alle technischen Fragen geklärt, erhalten Sie von uns 
ein Angebot zur Herstellung eines Netzanschlusses. 

Zusammen mit unserem Angebot erhalten Sie alle relevan-
ten Vertragsunterlagen. Denn Ordnung muss sein: Für das 
Vertragsverhältnis gelten die Allgemeinen Geschäfts
bedingungen der NBB sowie die NDAV (Verordnung über 
Allgemeine Bedingungen für den Netzanschluss und 
dessen Nutzung für die Gasversorgung in Niederdruck 
(Niederdruckanschlussverordnung — NDAV)) und die 
Ergänzenden Bedingungen zur NDAV. 

Mit der Unterzeichnung des Auftragsformulars erteilen Sie 
der NBB einen verbindlichen Auftrag zur Herstellung des 
angebotenen Netzanschlusses. Das unterzeichnete 
Auftragsformular senden Sie bitte an die NBB zurück, eine 
Kopie verbleibt selbstverständlich bei Ihnen. Nach Eingang 
der Beauftragung erhalten Sie von uns eine Auftragsbestä-
tigung sowie eine Übersicht mit allen für die Durchführung 
der Arbeiten wichtigen Informationen.

http://www.nbb-netzgesellschaft.de/unsere-kunden/privatkunden/netzgebiet-pruefen/
http://www.nbb-netzgesellschaft.de/unsere-kunden/privatkunden/netzgebiet-pruefen/
https://kundenanschlussportal.nbb-netzgesellschaft.de/landing
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4. DIE BAUAUSFÜHRUNG

Nach der Auftragsbestätigung und bevor mit den Arbeiten 
begonnen werden kann, holt die NBB alle erforderlichen 
Genehmigungen für die Durchführung der Baumaßnahmen 
im öffentlichen Straßenland und ggf. auch von privaten 
Grundstückseigentümern ein, sofern deren Grundstücks-
flächen von der Baumaßnahme betroffen sind. Die Erteilung 
der Genehmigungen bzw. die Erteilung der sogenannten 
Dienstbarkeiten zur Nutzung von Grundstücken nimmt 
manchmal ein wenig Zeit in Anspruch. Wir bemühen uns  
in jedem Fall, die Zustimmungen so zügig wie möglich 
einzuholen.

Sind alle Fragen geklärt, stimmen wir bzw. das von uns mit 
der Bauausführung beauftragte Rohrleitungsbauunterneh-
men mit Ihnen den Termin zur Herstellung des Netzan-
schlusses ab.

5. DIE INBETRIEBSETZUNG 

Nach Abschluss der Bauarbeiten und vor der Installation 
der Heizungsanlage beantragt Ihr Installateur bei der NBB 
die Inbetriebnahme der Erdgas-Anlage. Die NBB veranlasst 
daraufhin die Terminierung und Montage des Gaszählers. 
Die Zählergröße wird anhand des vom Installateur ausge-
legten Leistungsbedarfs der Erdgas-Anlage ausgewählt.  
Die dazu nötigen Angaben (verwendetes Heizungsgerät, 
benötigte Anschlussleistung) trägt Ihr Installateur in den 
Inbetriebsetzungsantrag ein.

Falls Sie als Haushaltskunde bis zum Einbau des Zählers 
noch keinen Vertrag mit einem Gasanbieter abgeschlossen 
haben, werden Sie von dem in Ihrer Region zuständigen 
Grundversorger beliefert. Grundversorger ist immer das 
Unternehmen, das in einem Netzgebiet die meisten 
Haushaltskunden beliefert.

IN FÜNF SCHRITTEN

ZUM NETZANSCHLUSS.



Sollten Sie Fragen zu Ihrem Netzanschluss haben, erhalten Sie bei uns 
die Antworten. Bitte nutzen Sie vorrangig den E-Mail-Kontakt, unsere  
Mitarbeiter können sich so schon im Vorfeld auf Ihre Fragen vorbereiten.  
Sofern Ihnen die Möglichkeit der Anfrage über unser Kundenanschluss- 
portal oder per E-Mail nicht zur Verfügung steht, wenden Sie sich bitte  
per Post oder Telefon an uns. 

IHRE FRAGEN ZUM NETZANSCHLUSS.

NETZGEBIETE BERLIN UND BRANDENBURG
Hauptsitz
EUREF-Campus 1-2, 10829 Berlin 
Telefon: 030 81876-1540
E-Mail: netzanschluss@nbb-netzgesellschaft.de

NETZGEBIET SPREE-NIEDERLAUSITZ
Nordparkstraße 30, 03044 Cottbus
Telefon:	 0355 62005-170
E-Mail: netzanschluss@nbb-netzgesellschaft.de

NETZGEBIET DER NETZGESELLSCHAFT  
FORST (LAUSITZ) MBH & CO. KG
Euloer Straße 91, 03149 Forst (Lausitz)
Telefon: 03562 69756-104
E-Mail: regionalcenter-forst@nbb-netzgesellschaft.de

Im Falle von Gasgeruch oder Störungen, die eine akute 
Gefährdung darstellen und unverzüglich beseitigt werden 
müssen, steht Ihnen unser Entstörungsdienst rund um die 
Uhr unter den folgenden Rufnummern zur Verfügung:

NETZGEBIET TELEFON

Berlin 030 7872-72

Brandenburg 0331 7495-330

Spree-Niederlausitz 0355 25357

Netzgesellschaft Forst 
(Lausitz) mbH & Co. KG 03562 7190

Weitere Informationen, Preise sowie Bedingungen zur 
Herstellung eines Erdgas-Netzanschlusses können Sie 
den Internetseiten der NBB entnehmen: 
https://www.nbb-netzgesellschaft.de/netzanschluss

NBB Netzgesellschaft Berlin-Brandenburg mbH & Co. KG
EUREF-Campus 1–2 · 10829 Berlin
www.nbb-netzgesellschaft.de

Ein Unternehmen der GASAG-Gruppe Stand: Januar 2022
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